成長中的準備
如何陪融合教育中的500視障孩子順利進入國中階段

                                    視障教育資源中心  李森光  老師
資訊收集、保持彈性、充分瞭解、順利升學
一、我是否了解孩子：

升學國中最重要的首先要瞭解以下事項，了解越多越詳細，將來無論升學或是其他服務需求的申請，就會提供最正確的資訊協助孩子。

(一) 收集關於孩子的各項身體狀況：

1.視覺狀況：無論是否升學，要先瞭解孩子的狀況，包含視力值 ，是否有近視、散光等問
題，是否有定期做相關視力檢查等。

2.其他障礙狀況：包含是否除了視覺障礙之外還有其他障礙，包含肢體障礙或其他障礙。

3.是否有其他疾病：包含糖尿病、高血壓等。

這些資訊主要是讓學生在升學國中時，在資料呈現中必須要呈現的，因為資料越豐富，即將接手學校越能早些瞭解學生狀況給予因應。

(二) 使用輔具與放大講義、教材的狀況：

1.「工欲擅其事，必先利其器」：國中階段，孩子的相關輔具要能熟練，這很重要，因為升
學後就要馬上面臨比過去多好幾倍的學習狀況，因此在國小階段便要先完成適合本身輔具的是用。

2.使用輔具的心理調適：許多孩子在使用放大輔具或講義時，會有心理上的負擔，此時家長的支持很重要，另外也應與巡迴輔導老師充分配合，在小學階段能認識並妥善運用輔具且能自在的解釋輔具給一般同學瞭解。

3.電腦能力的培養：在此特別要強調視覺障礙學生電腦能力的培養，主要作用是，電腦對於視覺障礙學生真的非常重要。

(1) 使用電腦，可以克服全盲學生與外界溝通的效率：過去許多孩子就讀一般學校，沒有電腦輔助都需要透過老師或家長協助將點字翻譯出來，現在有了電腦，孩子便可透過電腦將作業直接列印，可節省許多時間。

(2) 透過電腦也可查詢許多英文單字：目前網路上有yahoo 、教育部等，提供英漢線上電子字典的查詢，此項服務讓視覺障礙者查詢單字更方便，因此電腦使用就很重要了。

(3) 其他功能的協助：透過電腦也可幫助學生建立人際關係，因為現在有許多孩子會使用msn,facebook等，若孩子會使用這些工具，將可更貼近與同學的互動。

另外，全盲學生操作電腦更可加強本身閱讀能力，因為家長可索取電子檔，透過螢幕閱讀軟體，可增加孩子的閱讀效率。

(三) 學業學習狀況：

1.閱讀能力：升學國中最重要的就是閱讀能力，根據過去巡迴輔導的經驗，孩子學習是否良好，閱讀能力很重要。

(1) 閱讀速度：若孩子閱讀速度明顯落後，要與巡迴老師討論，是否有以下狀況：

A 輔具倍率不足。

B 閱讀媒介需要調整：有些孩子視力屬於進行性退化，當退化到達某種程度時，可能閱讀媒介就需要調整，此部份家長要特別注意並且能與老師充分配合。

C 輔具是否需要做調整：放大鏡是最方便的閱讀工具，但若學生視覺狀況退化到中度以上程度，就要考慮開始使用擴視機。

(2) 閱讀理解：升上國中後，許多課文與課程內容會加深、加廣，此時孩子閱讀理解能力也很重要，閱讀理解能力培養要從平時做起，多讓學生閱讀課外讀物是增加閱讀理解的不二法門。

2.數學能力：升上國中後，數學會奠基於過去國小的學習狀況，因此孩子若在國小就有數學明顯落後的狀況，所謂明顯落後就是考試經常「不及格」，無法跟上同齡孩子的基本能力，此時家長不能忽視，要即刻做補救。

3.其他能力：包含英文能力、書寫能力這些都是升學國中需要觀察注意的。

二、視覺障礙學生可能遭遇的困擾：

    之所以分享此部份，主要在讓家長瞭解孩子無論在哪個學習階段，根據一些文獻與報導中發現，孩子可能在學校或生活上會遇到一些困擾，透過以下分享，能讓家長有些認識，也可從這些面向注意孩子的狀況，給予即時協助。

(一) 社交能力

視障學生普遍自我概念較低。再加上行動能力受限，影響到視障學生的社交生活，比如無法在星期例假日外出赴朋友的約會，或參與一般的公共活動。視力缺損，也導致視障學生行動和心理都缺乏安全感。

視障學生必須學習如何和別人進行分享與合作，才能被生活中身旁的團體所接納。教師和父母應對視障學生適當的社會行為給予正面的回饋，比如鼓勵視障學生參與合適與健康的團體聚會活動或任何視障學生感興趣的生活休閒活動，不僅可以培養視障學生的第二、三興趣專長，也可以建立積極的自我概念。

視覺障礙學生雖因受到視覺上的限制，在日常生活與學習工作技能的種類上會受到諸多影響，但視覺障礙者同時也能發揮自我潛能，成為專業的樂器調音師、演奏家、按摩師、心理諮商師等等。因此不論如何，最重要的是要讓視覺障礙者不要有自我受限的觀念，尤其是他身旁周遭的親友師長要給予視障者更多的撫慰與機會，相信只要視障者肯努力學習，同樣也能開拓屬於自己的未來。

(二) 視覺障礙學生在學習上的限制：

1.全盲學生，對於下列的訊息有學習上的困難：

　(1)太大──如房屋。

　(2)太小──如螞蟻。

　(3)太脆──如蜻蜓的翅膀。

　(4)太高──如巨木。

　(5)太遠──如星星。

　(6)太複雜──如物件內部。

　(7)太封閉──如手錶內部構造。

　(8)動態──如飛躍。

　(9)抽象──如顏色、虹。

　(10)危險──如火、化學藥品。

2.弱視學生在視力運用上有以下的困難：

　(1)距離的估計。

　(2)物件的輪廓。

　(3)相對物體速度的判斷。

　(4)細部的觀察。

　(5)整體與部分之把握。

(三) 視障學生在行動上的困難：
失去視覺可令人頓失行動的能力，對一位已失明一段期間的視障者來說，其行動仍然有許多的限制。玆舉出一般的問題與困難，以加深大家對視障行動能力的了解：

1.視障不易建構正確的心理地圖。

2.行動中對方位的確定與把握不易。

3.環境過度複雜適應不來。

4.環境隨意改變，無法預知。

5.高懸之物，威脅頭部安全。

6.半開半閉之門，隨時可能造成傷害。

7.高低不平之走道，容易失足。

8.突出之物，無法偵察。

9.不適宜的協助，最為恐怖。

10.方向不明的指示，令人無所適從。

(四) 視障學生學校生活及心理適應上的問題：

一般人無心的一句話或一個動作，有可能烙印在視障者心中，形成一個永難抹去的陰影，你可曾注意下列這些舉動嗎？

1.明眼人故意逃避視覺經驗的語詞。

2.明眼人提供不真實的環境線索和訊息。

3.引導人未能適時提示環境中有關危險的各種訊息。

4.交談時，透過第三人傳話，忘記視障是可以直接對話的。

5.無心的口語傷害。

6.當眾揭示視障的缺點。

7.故意要看視障出洋相。

8.團體活動時，剝奪盲生參與的機會。

9.把視障學生當作特殊人物，展示他的厚厚眼鏡、大大的課本，經常有人對他指指點點。

10.過度的同情與憐憫，增加視障無妄的自悲。

11.過度強調輪迴報應，增加視障的罪惡感及心理負擔。

三、目前一般國中的服務狀況：

(一) 巡迴輔導服務：一般視障學生，就讀一般國中都會有巡迴輔導老師定期到學校提供服務，服務項目大致如下：

1.提供與隨時評估學生使用輔具狀況，並做適時調整。

2.協調相關服務事宜：當學生進入國中後，巡迴輔導教師會協助進行入班視障宣導、 相關教師溝通與學生特殊需求協調等。

3.定期視覺功能評估：針對弱視學生定期進行視覺功能評估，掌握孩子狀況，提供給家長、相關老師參考。

4.升學輔導：針對國中狀況會協助進行升學輔導，另外學生未來升學高中、高職，巡迴輔導教師也會與學校特教組合作，協助針對視覺障礙學生升學方式等作相關輔導。

5.資訊提供：巡迴輔導教師針對輔具、福利資訊、升學資訊等，提供學生與家長相關資源與資訊。

6.其他服務：另外巡迴輔導教師也會針對學生狀況提供相關服務，包含定向行動指導、電腦課程指導、其他課程教學協調、家長聯繫等。

7.家長溝通：巡迴輔導教師也會不定期與家長聯繫，巡迴老師是學校與學生、家長之間的橋樑，在這過程也請家長與學生能充分運用此資源，並且與巡迴老師配合，相信升學過程會更順利。

(二) 學校服務：

1.提供放大講義、考卷等，不過平時測驗可能因為老師協調與時效性，不一定都能有放大服務。

2.段考、模擬考特殊服務，包含特殊考場、延長時間、代畫答案卡等一般性服務。

3.資源班，針對學生比較弱的科目進行補救性教學，不過補救性教學以國文、英文、數學為主。

4.其他服務：針對巡迴教師提出之課程與教學調整，與相關任課教師進行協調。

四、升學國中前的輔導與準備：

(一) 視障學生的心理輔導

「障礙」對一個人來說是一種挫折，是一種困厄，是一種自我的貶損，以下是視障學生常見的心理反應：

1.自卑與退縮：障礙的狀態，多少使個人有一種損失缺乏、無能為力的感覺。在日常生活中，別人好奇的眼光，輕視取笑，甚至不合宜的同情心都可能刺傷自尊心。因此，視障學生為避免社會的歧視及來自外界環境的壓力與刺激，往往盡量減少與他人接觸，在心裡空間上，自我孤立起來。

2.矛盾與防衛：視障學生屬於少數人的一群，在社交活動中常處在一種低微的「邊際地位」。邊際人通常缺乏安全感與歸屬感，內心充滿矛盾與衝突。視障學生有時過度地掩飾或否認視障的事實，結果形成不切實際的價值觀，過度的心理防衛反而妨礙了個人的適應。

3.補償與求全：有些視障學生透過不尋常的努力，一心一意想彌補自己的缺陷，結果為了達成高不可攀的目標，而受盡了千辛萬苦，這是得不償失，因為視障的狀態，往往是無法彌補的，刻意的求全，致使個人在生活中的許多方面都犧牲了。

4.面對現實適應人生：這是一種最健康的適應方式。視障既然是無法改變的事實，那就面對這種事實而求因應之道。能評估自己的弱點與長處，設法補償弱點，發揮長處。不自卑自餒，不因視障而舉喪退縮。誠心地接納自己，對克服困難具有勇氣，對個人前途充滿信心。視障學生若能培養這種樂觀進取的人生信念，便能在生活中快樂地成長，而達到自立自強。

(二) 視障學生自我接納是心理輔導的重心

     對視障的人而言，視障本身其實並不那麼可悲，最可怕的是心理上的視障，所謂「憂則天地皆窄，哀則自己束縛」。

    視障者要突破畫地自限的困境，必要接納自己，只有自我接受，才能容忍自己生理上的缺陷，並珍視自己所擁有的，才能夠創造出生命的尊嚴之價值。

     心理學家萊特認為輔導視障學生自我接納的過程，涉及價值的調適，主要包括四方面： 

1.擴充價值的範圍：

視障的人往往容易限於自憐自哀的狀態。擴充價值的範圍，指個人能體認其他價值的存在，而有助於克服自憐自哀的心 態。身體的缺陷，雖然是一種損失，不過人生中值得追求的價值還很多，生活目標是多方面的。有了這種體認，視障的人便能生活得更有自信。

2.將身體因素降為次要：

身體因素主要包括身體外貌與能力兩方面。如果視障的人過分重視身體的完整性，那麼就容易過分地專注於身體的缺陷，而影響心理的適應。雖然外貌的姣美很重要，但這不是永

恆的東西，畢竟人會老去。一些人格的特質如：智慧、仁慈、合群等，比身體因素更為重要。有了這樣的體認，就比較能自我接受。

3.約束視障的後果：

    視障只是身體上部分的缺陷，跛腳的人，還有手可以做事，還有頭腦可以思考。然而有些視障者卻把傷殘的不良影響，擴散到生活的各方面，認為是無法彌補的損失，而心灰意冷、自暴自棄。因此，視障者必須約束這種不良的後果，冷靜的對傷殘狀態做一較切實的評估，謀求重建或補救的途徑。

4.改變「比較價值」為「內在價值」：

    對於每種事物的評價，可分為比較的價值和內在的價值。比較的價值通常是參照一般的標準而決定。視障的人如果不以個人的缺陷部分與其他的正常人比較，而能珍視自身的價值，就可以坦然自處。

(三) 輔導要點

1.師長不必處處維護著視障學生，以免造成他和同學之間的隔閡，或剝奪其學習機會。應讓視障學生在學校培養獨立、自主、負責的態度。

2.所有同學均應為班上盡義務，視障學生亦不可例外。應讓視障學生也有為班級服務的機會。

3.導師應與科任教師充分溝通，讓每一位老師都能主動關心視障學生，詢問其上課困難所在，並進一步與以輔導解決。

4.老師對所有學生之要求盡量一致，有些作業若盲生不變作答時，可以其他方式替換，或延長繳交期限，但不可免除作業。

5.老師應鼓勵視障學生多參與學校活動及社團活動，使其認識更多的朋友，拓展生活領域。必要時可安排通學相伴參加，以策安全(例如登山露營活動。)

6.入學時，應安排同學引導視障學生熟悉學校環境和重要設施，並提示可能造成傷害之障礙物及危險地區。

7.上下課路隊，安排鄰近同學相伴同行，沿途說明交通狀況，逐漸培養視障學生的定向行動能力。

8.有些老師不經意忽視學生的視覺障礙，有些老師刻意與普通學生比較，兩者都可能傷害視障學生的自尊心。

9.老師應提醒學生保持儀容整潔，例如拭除眼角分泌物、衣服污漬、流涎等。

10.教具之使用應顧及視障學生的限制與需要。必要時給予適當的調整，例如以電鈴替代電燈顯示電流接通與否。示範操作時，盡量以口語詳加講解。對弱勢學生示範操作時，應考慮他的視力狀況，儘可能在他面前或近距離示範。

11.自然實驗課在安全的範圍內，應盡量讓視障學生實際操作，若有困難，亦要為其解說實驗過程。

12.老師書寫黑板時，同時應讀出書寫的內容。

13.老師常用方向指示詞如這邊、那邊，視障學生不易領會。應改用肯定的方向指示詞如：在你的左手邊，在你右邊第二個窗口，以利視障學生辨識。

14.老師指定視障學生回答問題時，應指出學生的名字，例如：這題請陳xx回答。

15.老師常用肢體語言─如點頭、搖頭、手勢來表達，視障學生看不到，無法達到老師的要求，應改用口頭指示或接觸性肢體語言。

16.視障學生的個別差異很大，老師應深入了解學生的性向能力，以免低估或高估學生能力。

17.視障學生常有視覺形象的背景困難，因此老師的板書應盡量簡要清晰，去除不必要的背景文字。板書字體和投影片的字體不可太小或潦草。

18.依視障學生個別視力狀況及採光需要，妥善安排其座位。一般而言，以教室中間前幾排為最佳選擇，但有些學生有畏光現象，座位應避開窗口強光的照射，有些學生的座位須以輔助檯燈增加人工採光，有些學生則習慣坐後排以望遠鏡看板書。 

19.視障學生係以聽力為主要學習管道，老師上課講述應注意聲調的變化，以生動的語言、親切的聲音、清楚正確的發音，提高學生學習的效果。

20.視障學生在整理筆記、翻閱點字書或大字課本時速度較慢，老師的講課應盡可能顧及視障學生的進度。

21.安排優秀的同學當小老師，課後指導視障學生課業，做補救教學。

有些視障學生伴隨其他障礙(如聽力、智力、肢障、情緒等障礙)，造成多重學障礙，在學習上困難較大，應予重視。

(四) 升學準備：

1.與巡迴教師充分討論學生狀況。

2.若有相關學校服務之疑問，能與巡迴教師聯繫參訪即將或可能就讀的幾所國中。

3.應帶孩子做相關視覺檢查，並將診斷證明正確提供，作為未來國中學校提供服務之參考依據。

4.充分瞭解孩子特性選擇適合就讀之學校、重點學校或啟明學校。

5.學生若有其他障礙，應了解相關鑑定安置狀況，選擇最適合孩子的安置型態。

6.與老師充分討論，在安置後到國中開學前，做好相關準備。

五、其他準備事項：

(一) 行動準備：即將進入新的環境，全盲學生應安排相關定向行動課程，在暑假期間先讓孩子把學校環境做基本認識。

(二) 上下學路線簡介：不管全盲或弱視孩子，家長應在暑假期間帶孩子先對學校到回家的路線、公車狀況、捷運路線等作任事與練習，讓孩子提前對環境有所認知。

(三) 參與課程：在暑假期間，視障教育資源中心，淡江大學盲生資源教室等，會針對視覺障礙學生開設電腦、點字等相關課程，若孩子有需求應把握時間進行學習與充實。

(四) 課業複習：小學雖然畢業，但不要急著將課本丟掉、回收，應針對特定科目包含「數學、英文」做複習，另外若學生閱讀與書寫能力不足也應趕快進行診斷，找出問題。

(五) 視力上的檢查：針對弱視孩子在暑假期間若孩子有近視、散光等，應利用假期期間進行矯正。

(六) 適度參與活動：暑假期間若各機構有相關短期活動，應鼓勵孩子參與，增加人際互動機會。

(七) 相關視障課程的補強：孩子進入國中電腦與定向技能非常重要，可利用暑假學校與機構安排之團體或個別課程進行能力上的建構。

(八) 有聲書籍的借閱：暑假期間也可利用相關有聲圖書館，借用有聲書籍增廣見聞。

(九) 有聲圖書館借書證申請：家長可檢視孩子是否有申請相關有聲圖書館借書證，充分運用資源對於孩子的學習也會有很大幫助。

六、國內福利機構簡介：請看附件一。

七、結論：

國中階段雖然不用考試，沒有像升學高中、高職那樣緊張，但這個階段其實比起升學高中、高職更形重要，重要的不是成績而是許多基礎能力的培養與輔具的使用培養，另外安置型態的選擇更要充分與老師合作，學校必要性參訪也是讓家長提前瞭解孩子未來就讀環境重要的步驟，期待藉由這樣的粗淺分析能讓家長對於升學國中有些準備，而還未急迫性升學的家長，若您的孩子現在才小學一年級、二年級，也可藉由此分享檢視孩子的狀況，及早做相關準備與檢核，相信孩子雖然有些障礙，卻能在您細心呵護下擁有完整成長的美麗新視野。

